MESAFELI SATIS VE SATIS SONRASINDA DEPOLAMA HiZMETi SOZLESMESi

Madde 1- Taraflar:

1.1. Hizmet Veren (Satici)

Unvani : Apricosun Kozmetik ilag Gida ithalat ihracat Sanayi Ticaret
Limited Sirketi

Adresi :

Telefon

E-mail

1.2. Hizmet Alan (Ahci)
Adi - soyadi/Unvani
Adresi

Telefon

E-mail

Madde 2- Konu:

isbu sézlesmenin konusu, ALICI’nin SATICI’ya ait https://marketcin.com/ internet sitesinden
elektronik ortamda siparisini yaptigl asagida nitelikleri belirtilen Grinin satisi ve teslimi ve
depolanmasi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin
hak ve yukimliltklerinin saptanmasidir.

Madde 3- S6zlesme Konusu Uriin Bilgisi:

Urliniin veya hizmetin tiirli, miktari, markasi ve modeli, rengi, adedi, satis bedeli, 5deme sekli
siparisin sonlandigl andaki bilgilerden olugsmaktadir.

Madde 4 — Genel Hiikiimler:

4.1 ALICI, s6zlesmeye konu internet sitesinde sdzlesmeye konu Urliniin baslica nitelikleri,
vergiler dahil satis bedeli ve ddeme sekli ile teslimata ve masraflarinin ALICI tarafindan
karsilanacagina, teslimatin gergeklestirilecegi esaslara ve siureye; SATICI’nin ticari unvanina,
iletisim bilgilerine ve adresine, KVKK kapsaminda aydinlatma metni ile gizlilik glivenlik
politikasina ve gerezlere dair 6n bilgileri okuyarak bilgi sahibi olur. ALICI isbu hususlara dair
bilgi sahibi oldugunu ve gerekli teyidi verdigini elektronik ortamda beyan eder. ALICI isbu
teyitle birlikte; mesafeli sdzlesmelerin akdinden 6nce, SATICI tarafindan bildirilen bilgilere
dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur. Uriiniin satin alinmasi asamasinda ALICI
tarafindan belirlenecek olan bilgi ve talimatlarin hatali veyahut eksik olmasi halinde SATICI, bu
yonde ortaya cikabilecek zarardan sorumlu tutulamaz.

4.2 ALICI’'nin internet sitesinde yer alan adres bilgisi bolimiine, siparis tarihinden 6nce
bildirmis oldugu ve siparis sirasinda sectigi adres, teslimat adresi kabul edilir. ALICI teslimat
adresini bir kisi ya da kurumun adresi olarak da gosterebilir.

4.3. Siparise konu Uriinin stokta bulunmasi halinde isbu Griin SATICI tarafindan, siparis
tarihinden itibaren 3 (i¢) is glini icerisinde anlagsmali kargo dagitim firmasina teslim edilir.


https://marketcin.com/

Teslimat adresinin bulundugu bdlgede SATICI ile anlasmali dagitim sirketinin subesinin
bulunmasi halinde s6zlesme konusu Urin, yasal 30 glnlik streyi asmamak kosulu ile her bir
ardn igin; teslimat adresinin uzakligina bagh olarak ALICI'ya veya goOsterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim edilir. Uriiniin azami siire olan 30 giin icerisinde Hizmet Alan’a teslim
edilmesi zamaninda teslim olarak kabul edilir.

4.4. ALICI'nin bildirdigi adreste, teslimati yapacak anlasmali dagitim firmasinin subesi
bulunmadig takdirde; ALICI’'nin, SATICI tarafindan bildirilen kargo firmasinin ilgili subesinden
ardnd teslim almasi gerekmektedir. Bu halde, SATICI tarafindan teslimata en elverisli
mesafedeki sube teslimat yeri olarak belirlenecektir.

4.5. SATICI tarafindan, teslimat stirecinde meydana gelen durum ve degisiklik gésteren hallere
iliskin gerekli bilgilendirme ALICI'ya e-posta, SMS veya GSM {Uzerinden telefon aramasi ile
yapilacaktir. Hangi durumlarin ALICI’ya bildirilmesi gerekliligi SATICI tarafindan belirlenecektir.
SATICI tarafindan segilen bildirim segenekleri isbu maddede gosterilen segceneklerden ibaret
olup bilgilendirme amaciyla ayrica bir ihtar/ tebligat prosediriine ihtiya¢ bulunmamaktadir.

4.6 Sozlesme konusu Grlinin, ALICI tarafindan bildirilen adresteki teslimati sirasinda, ALICI'nin
adreste bulunmamasi veya adreste bulunan kisilerin Grini almaktan imtina etmesi
sebepleriyle teslimatin gergceklesmemesi halinde SATICI'nin teslimata iliskin sorumlulugu
bulunmamaktadir. ALICI satin aldigi Grindn Gglinct bir sahis veyahut kuruma teslimini talep
ettiginde, isbu kisi veya kurumun adreste bulunmamasi veya Urini almaktan imtina etmesi
hallerinde de SATICI'nin teslimat ylukimlGliga sona ermis olacaktir. Bu hallerde, SATICI’'nin
isbu sdzlesmeden dogan yukimllGluglini yerine getirdigi kabul edilecek olup Urinin kargo
sevkiyatinin takibi ve temini ALICI'nin sorumlulugunda olacaktir. ALICI tarafindan teslimat
adresinin yanhs ya da eksik bildiriimesinden kaynakl teslim edilememe veya gecikmeli sekilde
teslimat durumunda da isbu maddede belirtilen esaslar gegerli olup SATICI’'nin sorumlulugu
bulunmamaktadir.

4.7 Kargo dagitim firmasinin, Grinid ALICl'ya teslimi asamasinda karsilasacagi her tirll sorun
nedeniyle, siparisi verilen Grliniin ALIClI'ya teslim edilememesinden dolaylr SATICI sorumlu
tutulamaz. ALICI’dan kaynaklanan sebeplerle Urinin belirlenen tarihten daha uzun bir sire
SATICI veya ilgili kargo dagitim firmasi nezdinde muhafaza edilmesi sebebiyle SATICI yoniinden
meydana gelen zararlardan ALICI sorumludur. ALICI’dan kaynakli olarak, ilgili Girliniin iadesinin
gerektigi hallerde meydana gelen zararlardan da ALICI sorumludur.

4.8 SATICI, s6zlesme konusu Urunin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

4.9. ALICI veya ALICI tarafindan siparis edilen trini teslim almaya yetkilendirilen kisi, siparise
konu urina teslimat sirasinda ve teslimati gergeklestiren dagitim gorevlisi nezdinde kontrol
edeceklerdir. ALICI veya Urinl almaya yetkilendirilen kisi, isbu kontrol sirasinda tGriinde ayibin
varliginin tespiti halinde Urini kabul etmeme ve bu hususta dagitim goérevlisinin tutanak
tutmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu haller disinda, teslimi gergeklestirilen Grline iligkin
ayip iddiasi sebebiyle SATICI sorumlu tutulamaz.

4.10 SATICI, siparis konusu Urlin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlagmasi, tGrlinin
tedarik edilmemesi halinde s6zlesme konusu yukimliliklerini yerine getiremezse bu durumu,



Urinin tedarik edilemeyeceginin SATICI tarafindan 6grenilmesinden itibaren 3 (lg) is glini
icerisinde ALICl'ya e-posta, SMS veya GSM (izerinden telefon aramasi ile bildirir. ALICI’nin yazih
veya s6zIU onayi neticesinde, SATICI esit kalite ve fiyatta baska bir Girlin tedarik edebilir ve
s6zlesme konusu yukimluligind bu suretle yerine getirmis sayilir. ALICI’nin benzer nitelikteki
bagka bir tGrinin génderilmesine yazili veya s6zli onay vermemesi halinde siparisin iptali ve
ifa imkansizhigl sebebiyle s6zlesmenin feshi gergeklesir.

4.11 Mcbir sebeplerin (dogal afetler, salgin hastaliklar, hava muhalefeti, yogun trafik, savas,
teror, ayaklanma, degisen mevzuat hiikiimleri, el koyma veya grev, lokavt, iretim ve iletigsim
tesislerinde 6nemli dlglide ariza ile glindelik hayat akisinda aksamalara sebep olacak nitelikteki
tim vaziyetler) varligi halinde SATICI, siparise konu Grlnin azami teslim siresi olan 30 giin
icerisinde teslim edilememesi halinde ALICI'y1 mevcut iletisim bilgileri vasitasiyla haberdar
eder. . Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini, sézlesme konusu Uriinlin varsa emsali ile
degistirilmesini, ve/veya teslimat slresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar
ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI’nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar
10 guin iginde kendisine nakden ve defaten ddenir. SATICI’'nin miicbir sebepler nedeniyle isbu
sozlesmeden dogan yukumluliklerini kismen veya tamamen yerine getirememis olmasi bu
hususta ayrica bir sorumluluguna sebep olmayacaktir.

4.12 Sozlesme konusu Urindn teslimati igin isbu s6zlesmenin imzali niishasinin SATICI'ya
ulastirilmis olmasi ve bedelinin ALICI’'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir.
Herhangi bir nedenle Uriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI
ardnadn teslimi yakimlaltginden kurtulmus kabul edilir.

4.13 Uriin bedelinin ve masraflarinin pesin olarak ve siparis tarihinde, teslimattan énce
o0denmesi esastir. ALICI'nin satis bedelini, bankalardan (finansman kuruluglari dahil) sahip
oldugu kredi karti, taksit kart gibi vadeli segenekler ile 6dedigi hallerde, SATICI’nin {rlin
bedelini defaten veya peyderpey tahsil ettigi Girlin satislari isbu sézlesmenin taraflari agisindan
pesin satis olarak kabul edilir. SATICI’'nin taksitle satis sayilan hallerdeki yasal haklari
(taksitlerin 6denmemesi halinde sézlesmeyi fesih ve/veya kalan borcun tamaminin temerriit
faizi ile birlikte 6denmesini talep haklari dahil) saklidir. Hizmet Alan’in temerridi durumunda
yururliukteki kanunlarin 6ngordigu sekilde aylik oranda temerrit faizi tatbik edilir.

4.14 ALICI aligveris esnasinda sisteme tanimladigi kredi karti bilgilerinin dogru oldugunu, bu
kredi kartinin kullanimindan kaynaklanacak her tirli hukuki ve cezai yasal sorumlulugunun
kendisinde oldugunu kabul ve taahhiit eder. Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi
kartinin ALICI’'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kigilerce haksiz veya hukuka
aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun Griin bedelini SATICI’ya
0dememesi halinde, ALICI’'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla Grlintin 3 giin iginde
SATIClI'ya gonderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri ALICI’'ya aittir. Eger ALICI
arind geri gondermezse kredi kartindan herhangi bir nedenle Grlin bedelinin alinmamasi veya
urin bedelinin kredi kartina iade edilmesi durumlarinda driin bedelinin higbir ihtara gerek
kalmaksizin SATICI banka hesaplarina havale edilecegini kabul ve taahht eder.

4.15 Siparigse konu Uriin ALICI'ya teslim edildikten sonra, siparise konu urin bedelinin
0denmemesi Hizmet Alan’in ilgili banka veya finansman kurulusuna haksiz bir talimatindan



veya itirazindan yahut bir kusur ya da ihmalinden kaynaklaniyor ise SATICI’'nin bu sebeple
olusan zararina dair ve urin iadesini kabul etmeksizin Grlin bedeli alacagina iligskin tim yasal
haklari saklidir.

4.16 SATICI tarafindan bir kampanya araciligi ile misteriye verilen puanlar sadece bir aligveris
icin gecerlidir. Bu puanlar, lirlin iade edilse dahi iade edilmez. ALICI'nin kredi karti ile yaptigi
O0demelerde ise, Urln tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 7 giin
icerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI hesaplarina
yansimasi banka islem sireci ile ilgili oldugundan, ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade
edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitiimasinin ortalama 2 ile 3 haftayi
bulabilecegini ve olasi gecikmelerin SATICI’dan kaynaklanmadigini kabul etmektedir.

Madde 5- Satin Alinan Uriiniin Kilerde Bekletilmesi:

5.1 SATICI, isbu s6zlesmede gosterilen hiikiimler uyarinca elektronik ortamda satin alinan Griin
veya Uriinler icin ALICI'ya depo hizmeti sunmaktadir. isbu hizmet “kiler” olarak
adlandiriimaktadir. ALICI, isbu s6zlegsme esaslari uyarinca satin aldigi Griinlerin tamaminin veya
bir kisminin SATICI’'nin belirledigi esas ve kosullar ile sinirl olmak kaydi ile SATICI nezdinde
(kilerde) tutulmasini / depo edilmesini talep edebilir. ALICI'nin satin aldigi Grtinlerden kilerde
tutulmasini istemedigi trln veya Urinlerin isbu s6zlesmede belirtilen esaslar dogrultusunda
ALICI'ya sevkiyati saglanir.

5.2 ALICI, satin aldigi Grlind, satin alma tarihinden itibaren 3 ay boyunca ek lcret 6demeksizin
kilerde depo edebilir. ALICI’'nin, 3 ayin sonunda kilerde bulunan urinlerini almamasi ve isbu
drdnlerin son kullanma tarihlerinin daha uzun muhafazayr mimkin kilmasi halinde, takip eden
her ay igin aylik, kilerde beklettigi her bir Grlnin satis fiyatinin %20’si oraninda kira bedeli
o0demesi gerekir. Kilerde bulunan Grlinlerin son kullanma tarihlerinin uzun siireli muhafazayi
mumkin kilmamasi halinde, Grilnler takip eden 1 ayin sonunda imha edilir. Bu halde SATICI,
isbu fazladan bir aylik siire boyunca depo maliyetini Gstlenmis olmasi sebebiyle olusan zararini
baskaca bir kosul ya da ihtara gerek kalmaksizin ALICI’dan talep eder.

5.3 ALICI, kilerde muhafaza ettirdigi ancak muhafaza silresinin sonunda teslim almak
istemedigi Urlnler igin, elektronik satis platformundan Grlinlerinin satisi igin teklif verilmesini
talep edebilir. Ancak ALICI'nin isbu talebini muhafaza slresi dolmadan en az 10 giin 6nce
SATICI’ya bildirmesi gerekmektedir. Muhafaza siiresi dolduktan sonra ve baskaca bir Gglinci
kisiye satisi gerceklesmemis Grlnlerin ALICI tarafindan teslim alinmamasi, tesliminin talep
edilmemesi veyahut teslim zamaninda ALICI’dan kaynakh olarak ALICl ile iletisim kurulamamis
olmasi hallerinde; SATICI nezdinde dogan zarar belirlenir ve bu zarar giderildikten sonra varsa
bakiye tutar ALICI tarafindan bildirilen banka hesabina iade edilir.

5.4 Kilerde muhafaza edilen urinin, taraflarca kararlagtirilan muhafaza siresi igerisinde zarar
gormis olmasi halinde; belirlenen zarar tutari SATICI tarafindan nakden veyahut benzer
nitelikteki (ayni fiyat ve kalitede) baskaca bir Griintin temini ile giderilebilir. Zararin ne sekilde
giderilecegi konusundaki seg¢imlik hak SATIClI’'ya aittir. Ancak taraflarca kararlastirilan



muhafaza sliresi sona ermesine ragmen kilerde birakilan Griinlerde meydana gelen zararlar
higbir suretle SATICI'nin sorumlulugunda degildir.

Madde 6 — Cayma Hakki:

6.1 ALICI, s6zlesmeye konu teslim tarihinden itibaren 14 gin iginde higbir sebep gdstermek
zorunda olmaksizin cayma hakkina sahiptir.

6.2 Cayma neticesinde, Urliniin iadeye uygun kabul edilmesi halinde Urin bedeli ALICI'nin
hesabina 6zgl dizenlenen ve sézlesmeye konu internet sitesinde satisa konu diger Urinlerin
satin alinmasinda kullanilabilen CUZDAN hesabina iade edilir. ALICI tarafindan talep edilmesi
halinde, CUZDAN’da bulunan iade tutari ilgili hesaba aktarilir.

6.3 Yilbasi, bayramlar, sevgililer glini gibi 6zel giinlere yonelik olarak ALICI’'ya 6zel olarak
hazirlanan, satisa sunulan ve/veya ithal edilen Urlnlerde, kampanya ve promosyon
drinlerinde Urlinlin iadesi alinamamakta; ALICI bu sartlari kabul ederek alisverisini
gerceklestirmektedir.

Cayma hakkinin kullanilmasi igin 14 glnlik sire icinde SATICI'ya faks veya e-posta ile
bildirimde bulunulmasi ve riiniin 6. madde hikiumleri gergevesinde kullaniimamis olmasi
sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde;

a- 3. kisiye veya ALICI'ya teslim edilen uriiniin faturasi (lade edilmek istenen uriiniin
faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile
birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis
iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

b- iade formu

c- 14 ginlik sire icerisinde iade edilecek Urilnlerin kutusu, ambalaji, varsa standart
aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

Bu belgelerin SATICI’ya ulagmasini takip eden 10 giin iginde Griin bedeli ALICI'ya iade edilir.

6.4 Cayma hakki nedeniyle iade edilen trlinin kargo bedeli, SATICI 6n bilgilendirmede cayma
halinde Urlin iadesi igin anlagsmali kargo sirketinin belirtilmesi halinde, Urinin isbu kargo
sirketi araciligiyla iadesi halinde ALICI iade kargo masrafindan sorumlu tutulmaz. Ancak yurt
disi siparislerinde iade kargo masrafi ALICI tarafindan karsilanacaktir. SATICI Urin satarken
ALICI'dan tahsil ettigi kargo Ucretini iade etmez.

6.5 Uriin SATICI’ya iade edilirken, {iriiniin teslimi sirasinda ALICI’ya ibraz edilmis olan orijinal
faturanin (muhasebe kayitlarimizda tutarliligi saglamak amaciyla) iade edilmesi gerekmekte
olup faturanin Urinle birlikte ya da en geg Grliniin génderilmesinden itibaren 5 giin igerisinde
SATICI'ya gonderilmemesi durumunda iade islemi gergeklestiriimeyecek ve trin karsi 6demeli
olarak ALICI'ya geri gdnderilecektir. Uriinle beraber iade edilecek olan faturanin {izerine de
“iade faturasidir” ibaresi yazilip ALICI tarafindan imzalanacaktir.

Madde 7 — Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler:



Niteligi itibariyla; cayma hakki kullanilamayan baslica mal ve hizmet 6rnekleri asagida
sayllmistir:

e ALICl'ya teslimati yerine, kilerde muhafazasina karar verilen Urinler,

o Fiyati piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve saticinin kontroliinde olmayan
altin, micevherat gibi mallar,

o Ozel istek ve ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallar,

e Cicek, yas pasta gibi ¢abuk bozulabilen veya son kullanma tarihi ¢abuk gegebilecek
mallar,

e Ambalaj, bant, muhir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi kaydiyla; ig
¢amasiri, kiipe gibi iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlar mallar,

e Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihur, paket gibi koruyucu unsurlari agiimig
olmasi kaydiyla; CD, DVD gibi dijital icerikli mallar ile toner, kartus gibi bilgisayar sarf
malzemeleri ve kitap

e Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli
yayinlar,

e Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, otel rezervasyonu gibi konaklama,
esya tasima, araba kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve nisan, diiglin organizasyonu gibi
eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iligskin
sozlesmeler,

e Uzaktan egitim gibi elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler,

e Bilgisayara veya telefona indirilen muzik, film, programlar gibi tarafiniza aninda teslim
edilen gayri maddi mallara iliskin s6zlesmeler,

e Cayma hakki sliresi sona ermeden Once, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iliskin s6zlesmeler

Madde 8 - Bor¢lunun Temerridii:

ALICI'nin temerriide dismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI'nin
olusan zarar ve ziyanini 6demeyi kabul eder. ALICI’nin temerridinin SATICI’nin kusurundan
kaynaklandigi hallerde ALICI herhangi bir zarar ve ziyan talebini karsilamak mecburiyetinde
olmayacaktir.

Madde 9 - Sozlesme Siiresi:

Sézlesme tarihi, ALICI tarafindan siparisin verildigi tarihidir. S6zlesme, taraflarin ..... gln
oncesinden tek tarafli olarak yapacagi yazil bildirim ile feshedilinceye dek devam eder.

Madde 10 - Uyusmazlhik Durumunda Yetkili Mahkeme:

isbu On Bilgilendirmenin uygulanmasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarda izmir Mahkemeleri ve
izmir icra Mudirlikleri yetkilidir.

Siparisin gerceklesmesi durumunda, siparis tarihi itibariyle SATICI ve
ALICI isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir.



